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POSTUP PRI REKLAMACII

Cast'I.
Postup pri reklamacii pre osoby, ktoré nie s spotrebitel'mi

Pokazil sa Vam vyrobok, ktory ste zakupili na Gastrotatry.sk a v predajni Gastromarket Tatry s.r.0.?
Vieme, Ze toto je td menej prijemna East uzivania vasho pristroja a preto sme pre Vas pripravili tuto
stranku, na ktorej najdete vsetky informacie pre Co najrychlejsie vyrieSenie Vasej reklamacie.

Tento postup sa vztahuje na kupujiceho, ktory nie je v zmysle v8eobecnych obchodnych podmienok
spotrebitelom v &asti I, ktoré st stéastou nasej webovej stranky.

1. krok - Najdite si autorizované servisné stredisko vo Vasom okoli:

Servisny technik ktory je kvalifikovany odbornik na instalaciu a montaz gastrozariadeni, ma opravnenie
ako elektrikar, chladiar so Zivnostenskym opravnenim, respektive aj zamestnanec s riadnou kvalifikaciou
a vzdelanim. Pokial takého nemate zabezpeci predajca servisné stredisko, no dopravné naklady a pracu
servisného strediska nepreplacame.

V kazdom pripade postupujte podla tychto pokynov:

1. Poslite e-mail na mailovu adresu: info@gastrotatry.sk , kde uvediete:

typ vyrobku

jeho vyrobné cislo

Cislo predajného dokladu
popis zavady

1. Do 24 hodin (v pracovné dni) Vam budud zaslané informacie o dalSom postupe (pokial nemate
tak kontakt na servisného technika, ktoré je najblizSie Vasmu bydlisku alebo iny postup
doporuceny nasim predajcom).

2. Poslite tovar na uréenu adresu spolu s popisom zavady, zaru¢nym listom a dokladom o kupe,
ktory zaroven sluzi ako zarucny list, v pripade, Ze zarucny list nebol vydany. Pri zasielani tovaru
prosim dbajte na spravne zabalenie tovaru a pouzite timiaci material alebo spravne vyplne, aby
sa tovar pri preprave neposkodil. Vid’ nase VSeobecné obchodné podmienky ¢ast I

3. Poslite tovar na adresu prevadzky predajcu a to Gastromarket Tatry s.r.o. ul. Rovna 599/17, 058
01 Poprad, spolu s popisom zadvady (Reklamaény formular TU [PDF] Pripadne nacitajte
prilohu ¢.2),

U velkych vyrobkov ako su napr. sporaky a chladnic¢ky, sa obvykle pracovnik servisného strediska po
dohode dostavi do Vasho sidla, resp. miesta podnikania. Navstevu v mieste sidla, resp. miesta
podnikania neposkytuji automaticky vsetky servisné strediska. U mensich spotrebicov typu fritéza, MW
rdra alebo vari¢ cestovin, gril je nutné vyrobok dorudit na adresu predajcu.

2. krok - Riesenie a ukoncenie Vasej reklamacie

Lehota na vybavenie reklamacie u kupujlceho, ktory nie je spotrebitelom nie je ohrani¢end zakonom,
predajca sa ale snaZi zabezpedit od vyrobcu priebeh reklamacie ¢o najrychlejdie. V tejto lehote Vam
vyrobok, v rdmci zarucnej opravy, opravime, chybny diel vymenime alebo vydobropisujeme, alebo
vystavi navrh na dobropis (v pripade neopravitelnosti vyrobku), to vSetko na zaklade posudenia vyrobcu
a nasho servisného strediska. V tomto pripade ndm, prosim, original navrhu na dobropis zaslite na nase
reklamacné oddelenie, ktoré Vam obratom navrhne rieSenie.

Pri uplatiovani reklamacie platia ustanovenia VSeobecnych obchodnych
podmienok zverejnenych na nasej webovej stranke.
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Cast II.
Postup pri reklamacii pre osoby, ktoré si spotrebitel’'mi

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Pokazil sa Vam vyrobok, ktory ste zakupili na Gastrotatry.sk a v predajni Gastromarket Tatry s.r.0.?
Vieme, Ze toto je td menej prijemna &ast uZivania vasho pristroja a preto sme pre Vas pripravili tato
stranku, na ktorej najdete vsetky informacie pre o najrychlejsie vyrieSenie Vasej reklamacie.

Tento postup sa vztahuje na kupujaceho, ktory je v zmysle vieobecnych obchodnych
podmienok casti II spotrebitel'om.

Riesenie a ukoncenie Vasej reklamacie

Podla zakona ma servis na posudenie a opravu vyrobku 30 kalendarnych dni. V tejto lehote Vam vyrobok
zadarmo, v ramci zarucnej opravy, opravi alebo vystavi navrh na dobropis (v pripade neopravitelnosti
vyrobku). V tomto pripade nam, prosim, original navrhu na dobropis zaslite na nase reklamacné
oddelenie, ktoré Vam obratom navrhne rieSenie.

Aké doklady potrebujem na uplatnenie reklamacie?

1. Poslite e-mail na mailovu adresu: info@gastrotatry.sk kde uvediete:

o typ vyrobku

o jeho vyrobné Cislo

o Cislo predajného dokladu
0 popis zavady

2. Do 24 hodin (v pracovné dni) Vam budu zaslané informacie o dalSom postupe (adresa
autorizovaného servisného strediska, ktoré je najblizSie Vasmu bydlisku alebo iny postup
doporuceny nasim predajcom).

Poslite tovar na uré¢enl adresu spolu s popisom zavady (Reklamacny formular TU [PDF] Pripadne
nacitajte prilohu ¢.2), zaruénym listom a dokladom o kupe, ktory zaroven slUzi ako zarucny list, v
pripade, ze zarucny list nebol vydany. Pri zasielani tovaru prosim dbajte na spravne zabalenie tovaru a
pouzite timiaci material alebo spréavne vyplne, aby sa tovar pri preprave neposkodil. Pri uplatiovani
reklamdcie platia ustanovenia VSeobecnych bchodnych podmienok ¢ast II



mailto:info@gastrotatry.sk
http://www.gastrotatry.sk/katalog/files/Reklama%C4%8Dn%C3%BD%20formul%C3%A1r.pdf
https://www.gastrotatry.sk/info/vseobecne-obchodne-podmienky-2
https://www.gastrotatry.sk/info/vseobecne-obchodne-podmienky-2

