Vseobecné obchodné podmienky-
Gastromarket Tatry s.r.o.

Spoloénost zapisana v obchodnom registry okresny sid Pres$ov. Oddiel Sro, viozka ¢. 21539/P

Gastromarket Tatry s.r.o.

sidlo spoloc¢nosti: 8.maja 44, Lubica 059 71

Prevadzka spoloc¢nosti: Rovna 599/17, 058 01 Poprad
1€0: 44 733 135 DIC: 2022822285 IC DPH: SK2022822285

Spolo¢nost je velkoobchod tieto véeobecné obchodné podmienky su v silade s obchodnym zakonnikom
zakon 513/1991 Zb, obchodujeme so subjektami ktoré st podnikatelskym subjektom (menovanym podla
hore spomimaného zakona z.513/1991Zb § 2 ods. a, b, ¢, d,) dalej sa tym myslia Statne a verejné
organizacie, neziskové organizacie, rozpoCtové organizacie, vsetky ktorym je pridelené Identifikacné ¢islo
organizacie ICO.

Predaj cez e-shop spotrebitelovi (maloobchodny predaj) je nemozny, spotrebitel’ si méze nase produkty
zakUpit alebo objednat priamo v nasej predajni v Porade na ulici Rovna 599/17, 058 01 Poprad.

Spotrebitelom fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Tieto obchodné podmienky upravuji vztah medzi preddvajicim Gastromarket Tatry s.r.o0. a kupujldcim a
vSetky dodavky tovaru a sluzieb uskuto¢nené v dobe platnosti obchodnych podmienok im podliehaju.

Objednavka

Gastromarket Tatry s.r.o.(dalej len predavajuci) akceptuje iba objednavky v pisomnej forme.
Objednavku je mozné dorudit osobne, postou, faxom alebo e-mailom, alebo objednanim cezz e-shop. Na
objedndvke treba uviest faktura¢né (daje objedndvajlceho, kataldgové Eislo, ndzov a mnozstvo
objednavaného tovaru, termin, adresu a spésob dodania. Ak nie je uvedeny spdsob dopravy, predavajuci
si vyhradzuje pravo uréit najvhodnejsi spdsob. Objedndvka bude objednavajlicemu potvrdend nasledny
pracovny def od jej prijatia, faxom, elektronickou formou alebo telefonicky. Tovar je objednavajucemu
rezervovany max. 3 tyzdne. Potom je postUpeny na dal$i predaj. Akakolvek zmena objedndvky musi byt
odsuhlasena predavajucim a kupujicim.

Objednavanie tovaru prostrednictvom sluzby e-shop alebo
aj telefonicky faxom osobne

Pri kipe tovaru kliknite mySou na obrazok kosika s prisluSnym napisom a tovar bude vlozeny do
nakupného kosika. Potom sa budete mdct rozhodnut, &i chcete nakup uzavriet (vyplnite pripraveny
formuldr) alebo pokrac¢ovat v nakupovani. Po zdvdznom potvrdeni objednavky dostanete okamzite spatné
potvrdenie o prijati objedndvky na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli. Zaroven bude vasa objednavka
archivovana v sekcii Vasa histéria objednavok, do ktorej budete mat pristup len Vy po prihlaseni.



Stornovanie objednavky

Ak si prajete zrudit Vadu objedndvku, ktord este nebola vybavend, ¢o najskdr nas prosim kontaktujte
(kontakty) a uvedte &islo Vadej objedndvky. Zarover si vyhradzujeme pravo stornovat Vadu objednavku
na tovar, ak Vadm ho uZ nebudeme schopni dodat z dévodu jeho vypredania alebo v cene, ktord je
uvedena v internetovom obchode, pokial' sa s Vami nedohodneme na nahradnom plneni. O stornovani
objednavky Vas budeme bezodkladne informovat telefonicky alebo e-mailom.

V pripade Uhrady kupnej ceny (prevodnym prikazom alebo pomocou platby cez internet) alebo jej Casti
Vam budu financné prostriedky vratené do 10 pracovnych dni na Gcet, z ktorého ste zaplatili, pokial’ sa
nedohodneme inak. Pokial’ ale uhradite cell alebo 50% zalohu na vyrobny artikel, je 50% z kupnej ceny
vyrobneho tovaru nevratny a zaroven je to aj storno poplatok za zrusenie objednavky, avsak Vam uz
nebude Ucovany doplatok ceny tovaru, ktory ostdva majetkom spolocnosti Gastromarket Tatry s.r.o.

Platobné podmienky:

Faktdra je vystavena v cenach platnych v den fakturacie. Pozadujeme platbu v hotovosti pri odbere
tovaru, ktory je beZne na sklade. Pri tovare, ktory je nutné objednat a zadat do vyroby, poZadujeme
preddavok 50% z kupnej ceny tovaru ako potvrdenie objednavky, od datumu pripisania Uhrady na nas
Ucet alebo prebratia hotovosti na nasej kamennej predajni, sa pocita aj ¢as dodania. Zostatkovl sumu je
potrebné zaplatit pri dodani tovaru v hotovosti, pripadne vopred na Ucet predavajliceho. Zaroven ak je
objednavka na tovar vo vyssej sume ako 500 euro s Dph, Vam bude automaticky vystavena zalohova
faktura na 50% z kupnej ceny tovaru.

"VSetok tovar ostava majetkom predavajiceho az do
uplného zaplatenia jeho hodnoty."

Sposob platby pri nakupe tovaru prostrednictvom sluzby
e-shop

1. dobierka, odber tovaru v hotovosti priamo prepravnej spolo¢nosti

2. prevodny prikaz na zaklade vystavenej predfaktury (iba firmy a organizacie)

3. hotovost priamo v sidle nasej spolo¢nosti



4. platobnou kartou prostrednictvom PayPal Gctu

5. na splatky pomocou splatkovej spolo¢nosti QUATRO

6. Uhrada platbou cez internet banking a platobnou kartou Trust Pay ..

Dodacie podmienky:

Tovar je mozné odobrat osobne v sidle predavajliceho alebo na ndklady kupujiceho zaslat zmluvnym
prepravcom. Osobny odber je mozny ihned po uhradeni faktury. Dodaci termin tovaru, ktory je v sklade,
je 2-4 pracovné dni. Dodaci termin tovaru, ktory nie je v sklade, je Standartne do 2 tyzdnov. Vyrobné
artikle 2 - 5 tyzdnov. Objednavky vybavujeme priebezne kazdy pracovny den.

Predavajlci nerudi za prediZenie dodacej lehoty z dévodu vy$éej moci.

Sposob dodania tovaru

Tovar zasielame prepravnou spolo¢nostou formou balika alebo balikovej dobierky do hmotnosti balika
70kg, pri vacsich zasielkach kuriérom za priplatok. Pretoze sme zaroven klasickou maloobchodnou
prevadzkou, tovar si po internetovej objednavke moézete vyzdvihnat aj priamo v nasej predajni pri
zachovani ceny z elektronického obchodu. Ak Vam tovar alebo oznamenie o ulozeni na poste nebolo
dorucené ani do 7 dni po nasom e-maili o expedicii, kontaktujte nas prosim. BlizSie informacie o Vasom
baliku a moznych dévodoch nedorucenia Vam po prevereni nasledne poskytneme e-mailom.

Postovné a iné poplatky

K uvedenym cendm pripocitavame poplatky za dorucenie. Cena za dorucenie bude dohodnuta so
zdkaznikom individudlne, vaha tovaru, objem a pocet kusov s ohfadom na jeho Specifické potreby. Balné
za dodany tovar nelctujeme.

1. oneskorené dorucenie tovaru zavinené dorucovatelfom (posta, kuriér)Gastromarket Tatry s.r.o.
nenesie zodpovednost za:



2. oneskorené dorucenie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela

3. poskodenie zavinené dorucovatelom (posta, kuriér); viditelne poskodeny tovar (posSkodeny obal balika
a pod.) nepreberajte!

1. dodrzanie ceny, ktora bola platna v ¢ase odoslania objednavky zakaznikom Gastromarket Tatry s.r.o.
ruci zakaznikovi za:

2. dodanie tovaru tak, aby nebol poSkodeny

3. dodanie tovaru v takom mnoZzstve a sortimente, v akom bol uvedeny na objednavke

4. prilozenie danového dokladu, ak si zakaznik neprial inak

Zarucné a reklamacné podmienky:

Predavajuci garantuje funkénost tovaru a bezplatny servis pocas 12-tcih mesiacov. Zaruéna lehota zacina
plynat diiom prevzatia tovaru zédkaznikom, ak nie je uvedené inak.

1. Zarucné opravy

Montdz a instalaciu méze vykonat len servisny technik nasej spolo¢nosti, pripadne iny kvalifikovany
odbornik. V takom pripade je potrebné uschovat doklad o zaplateni ndkladov na instalaciu, ktory vdm
privolany technik vyda. Zarucny servis poskytujeme v sidle spoloc¢nosti v sidle vasho regionalneho
predajcu. POZOR! Opravy priamo v prevadzke kupujlceho poskytujeme len v pripadoch, ked' zariadenie
vyzaduje odbornu instaldciu. V ostatnych pripadoch je potrebné reklamovany tovar priniest, alebo na
naklady kupujliceho zaslat do sidla predavajiceho. Dopravné ndklady a pracu neprepldcame.

Pozarucny servis poskytuje nase servisné stredisko vzdy podla individualneho dohovoru.

2. Pre uznanie zaruky je nevyhnutné

Zaslat ndm pisomny, alebo elektronicky reklamacény list, ktory obsahuje &islo a typ vyrobku a popis
zavady. PredloZit original faktiry, ktorou bol tovar nadobudnuty. Zaruény list obsahuje datum instalacie
a podpis autorizovanej servisnej organizacie, ktora uvadzala spotrebi¢ do prevadzky. Pri uplatneni
reklamdcie treba uviest islo faktury, ktorou bol vyrobok zaklpeny a poskytn(t spotrebi¢ pre zistenie a
odstranenie zavady nasmu servisnému stredisku.

3. Zaruka sa nevztahuje na

Zavady spOsobené nespravnou instalaciou, opravami vykonavanymi neodbornou osobou, poskodenie
vzniknuté zanedbanim pravidelnej Gdrzby alebo nespravnym zaobchadzanim v rozpore s ndvodom na
obsluhu, vady vzniknuté nadmernym namahanim pocas prevadzky, a tiez na zavady vzniknuté pri
doprave po prevzati tovaru kupujucim alebo jeho dopravcom a vady spésobené beznym spotrebovanim
(gumové tesnenia, hadicky, ziarovky, plastové diely atd.).



Reklamovanie tovaru (Reklamacny poriadok) a vratenie
tovaru

BliZzSie informacie a presné podmienky najdete v
¢asti |REKLAMACNY PORIADOK A VRATENIE TOVARU.

Osobné udaje, ich spracovavanie a ochrana

BliZzSie informacie a presné podmienky najdete v
dasti |ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Reklamacny poriadok

Gastromarket Tatry s.r.o.

sidlo spolocnosti: 8.maja 44, Lubnica 059 71

Prevadzka spoloc¢nosti: Rovna 599/17, 058 01 Poprad

1€0: 44 733 135 DIC: 2022822285 IC DPH: SK2022822285

Spoloénost zapisana v obchodnom registry okresny sid Pres$ov. Oddiel Sro, viozka €. 21539/P

Spoloénost je velkoobchod tento reklamaény poriadok je v stlade s obchodnym zdkonnikom zdkon
513/1991 Zb, obchodujeme so subjektami ktoré st podnikatelskym subjektom (menovanym podla hore
spomimaného zakona z.513/1991Zb § 2 ods. a, b, ¢, d,) dalej sa tym myslia Statne a verejné
organizacie, neziskové organizacie, rozpoCtové organizacie, vietky ktorym je pridelené Identifikacné Cislo
organizacie ICO.

Predaj cez e-shop spotrebitelovi (maloobchodny predaj) je nemozny, spotrebitel’ si m6ze nase produkty
zakupit alebo objednat priamo v nasej predajni v Porade na ulici Rovna 599/17, 058 01 Poprad.

Spotrebitelom fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Reklamacny poriadok obsahuje informacie pre zakaznika pri uplatfiovani reklamacie tovaru zakipeného
prostrednictvom elektronického obchodu prevadzkovaného predajnou sietou Gastromarket Tatry s.r.o.

Suhlas s reklamaénym poriadkom a zaru¢nymi podmienkami potvrdzuje kupujici prevzatim
tovaru.

I. VSeobecné podmienky reklamacie

1. Povinnosti kupujiuceho

Kupujlci je povinny dodany tovar prehliadnut a bez zbyto¢ného odkladu informovat predavajuceho o
zistenych zavadach. Opravnenu reklamaciu méze kupujlci uplatnit v prevadzke spolo¢nosti siete
Gastromarket Tatry s.r.o., ktora mu tovar dodala.


https://www.gastrotatry.sk/info/reklamacny-poriadok-3
https://blog.gastrotatry.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov/

Zarucné a pozarucné opravy zariadeni budl vykonavané servisnym strediskom Gastromarket Tatry s.r.o.
pripadne zmluvnymi servisnymi partnermi predajcu. Kupujlci zasiela tovar na reklamaciu na vlastné
naklady ak nie je dohodnuté inak.

Kupujuci je povinny zaslat pisomny, alebo elektronicky reklamacdny list, v ktorom uvedie:
Typ a oznacenie tovaru (je uvedené na fakture alebo priamo na tovare).
Popis zavady

DoloZit doklad o vlastnictve tovaru (kdpiu faktary alebo bloku z registraénej pokladne).

2. Povinnosti predavajiceho

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ina povinna osoba urcena na opravu vybavi
reklamaciu ihned, v zlozitych pripadoch do 30 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezaratava Cas
potrebny na odborné posudenie vady.

II. Reklamacia, uplatnena v zarucnej dobe

1. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok bol spracovany podla Obchodného zdkonnika ¢.513/1991 Z.z. a vztahuje sa
na tovar, ktorého reklamacia bola uplatnena v zaruc¢nej dobe.

Ku kazdému tovaru je prilozena faktlura ktora slUzi aj ako zarucny list. Zavéznou objednavkou v
elektronickom obchode gastromarket.sk vyjadruje kupujuci sihlas so zaru¢nymi podmienkami. Pokial nie
je tovar osobne prevzaty, rozumie sa prevzatim tovaru okamih, kedy tovar prebera od dopravcu alebo
zamestnanca spolocnosti Gastromarket Tatry s.r.o. alebo fiou poverenej osoby.

Pokial odberatel zisti akykolvek rozdiel medzi faktirou a skuto¢nym dodanym tovarom (v druhu alebo
mnozstve) alebo neobdrzal so zasielkou spravne vyplnenu faktldru a zaruéné podmienky, je povinny
podat ihned’ (najneskér do 3 dni) pisomne, emailom alebo telefonicky spravu. Pokial tak neurobi,
vystavuje sa nebezpecenstvu, ze mu neskorsia pripadna reklaméacia nebude uznana.

Ostatné situdcie sa riadia obchodné vztahy Obchodnym zakonnikom ¢.513/1991 Z.z.

2. Zarucné podmienky

DiZka zaruky je uvedend na faktlre alebo v zaruénom liste. Tato doba za&ina plynut dfiom predaja a
predlzuje sa o dobu, po ktord bol vyrobok v zaru¢nej oprave. V pripade vymeny sa zaru¢na doba
nepredlzuje. Zaruka sa vztahuje na poruchy a zavady, ktoré v priebehu zaruénej doby vznikli chybou
vyroby alebo pouzitych materidlov. Chybné diely budu bezplatne vymenené. Pri poruche vyrobku
kontaktujte predajcu. Vyrobok bude opraveny po predloZeni faktiry potvrdenej predajcom spolu s
kompletnym vadnym vyrobkom a reklamacnym listom. Zékaznik nesie riziko poSkodenia vyrobku pri
preprave.

Opravnenie na zaru¢nu opravu zanika v tychto pripadoch:

Vyrobok bol instalovany alebo obsluhovany v rozpore s uzivatelskym manudlom, ktory je predavany
kupujucemu sucasne s dodanym tovarom.

Udaje na dokladoch sa li$ia od dajov uvedenych na vyrobku.
Bolo poskodené vyrobné Cislo, alebo zaru¢na plomba pristroja.

Zavada vznikla nepripustnym zdsahom do vyrobku (vratane zdsahu a Uprav neautorizovanym servisom).



Poskodenie bolo sp6sobené vonkajsimi vplyvmi, napr. znecistenim, pri styku s vodou v dosledku Zivelnej
udalosti, prirodnych ¢i inych vonkajsich javov (burky, poziar, prepatie v el. sieti apod.)

Vyrobok bol mechanicky poskodeny.

Vyrobok bol pouZivany v rozpore s jeho urcenim, alebo spdsobom ,ktory nie je obvykly pre dany typ
vyrobku.

Zaruéna oprava sa nevztahuje:

Na beznl Udrzbu (vymena Ziaroviek, tesneni, poistiek a pod.) vratane odstrafnovania zavad podla
pokynov uvedenych v uZivatelskom manuali.

Na pripadné poruchy alebo chyby existujlicej elektroinstalacie alebo rozvodov plynu, vodovodného a
odpadového potrubia v priestoroch u zédkaznika, pokial tieto neboli siéastou dodavky .

Na chyby a zavady vzniknuté pri montazi svojpomocne.

Pravo na vymenu vyrobku (pripadne vratenie kldpnej ceny) vznika, pokial podla pisomného vyjadrenia
autorizovanej opravy ide o vadu neodstranitelnt, pripadne ide o vadu odstranitelnu, avSak kupujuci
nemdze pre opakované vady po oprave, alebo pre vaési poéet vad vyrobok riadne uzivat (vid.
ustanovenia obcianskeho zakonnika).

Vsetky zariadenia Vam radi opravime, avsak v pripade nedodrzania pokynov uzivatelského manualu bude
oprava vyuctovana.

III. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok nadoblda Géinnost 1.6.2013. Zmeny reklamadného poriadku vyhradené.

v Poprade 01.6.2013


https://blog.gastrotatry.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov/

